El precio, la rapidez o la variedad de
productos son los aspectos mas valorados
del comercio electrénico

Un estudio afirma que la seguridad ha dejado de ser el factor mas
importante
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Valores como el precio, la rapidez o la variedad de productos son |os
aspectos mds destacados en la compra por Inferet. Un estudio realizado a
escala europea recoge que la seguridad ha dejado de ser el factor mas
importante al escoger el comercio electronico. El trabajo mantiene que el
precio es un factor "clave" en la ftoma de decision de compra, sobre todo, en
una economia "tan lastimada como la espanola’, donde casi cuatro de
cada diez consumidores (38%) lo considera el aspecto mas importante para
eleqgir una tienda on line.

La reputacion y la confianza, elementos relacionados con la seguridad, son
todavia factores importantes, pero han dejado de ser decisivos. Uno de cada
cuatfro consumidores europeos (25%) dan prioridad a ambos, frente al 30%
del ano anterior. Espana es el pais donde se ha registrado un retroceso mayor
en este sentido, al pasar de casi un 30% el ano pasado al 20% (uno de cada
cinco) de este ano.

La seguridad o reputacion on line son importante para los compradores
electronicos, pero se les da menos valor porque "cada vez son Mmds los
usuarios que dan por hecho esta seguridad o que estdn mucho mejor
informados sobre la seguridad de las transacciones on line", explicd el
responsable de Desarrollo de Negocios de Pixmania para el sur de Europaq,
David Alves.

Estos resultados estan en sintfonia con las cifras del Ultimo estudio sobre fraude
a través de la Red, que reflejan que sdlo un 3,2% de los usuarios sufrieron
algun perjuicio econdémico, la cifra mas baja desde comienzos de 2009,
segun datos recogidos por el Observatorio de la Seguridad de la Informacion
del Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion (Inteco).



