Doscientos pacientes '‘plantan’' al SES cada
dia y no acuden a las consultas

Dejar pasar la cita sin avisar supone el 3% de las consultas médicas.
58.000 personas esperan cita con el especialista. Despistes y largos
tiempos de espera que animan a buscar otras alternativas, estan detras
segun los especialistas
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Mientras 58.038 extremenos esperan una consulta con el médico
especialista, ofros 49.000 no acudieron a sus primeras citas el ano pasado. La
mala costumbre de dejar pasar la consulta médica sin avisar supone mds del
3% de las citaciones médicas que realiza el Servicio Extremeno de Salud en
un ano --alrededor de 1,5 millones en total-- y lastra el funcionamiento del
sistema. Tanto es asi que un informe de la Unidbn de Consumidores de
Extremmadura alerta que la lista de espera para las consultas de atencion
especializada podrian reducirse entre un 20% y un 60% dependiendo de la
especialidad, si el paciente no faltara a su cita o avisara con la antelacion
suficiente para poder ser sustituido por otro usuario.

Quejarse del tiempo de espera para ser atendido es habitual, pero también
resulta preocupante los frecuentes plantes al servicio sanitario extremeno,
puesto que impide cubrir esos huecos con otros enfermos que lo necesitan.
En concreto, cada dia 191 extremenos dejaron pasar la primera cita que
tenian concertada con el especialista entre todas las dreas de salud de la
region, segun los datos del 2011 ofrecidos por el Servicio Extremeno de Salud
(SES). Pero ademds de los que no acuden a esa primera consulfa es
frecuente también que no acudan a sucesivas revisiones, alerta el Defensor
del Usuario en Extremadura, José Ramon Hidalgo, que tilda de "espectacular"
la cifra de pacientes absentistas.

La responsabilidad no es solo de los usuarios, asegura, ya que las citaciones
se realizan con meses de antelacion a las consultas en muchas ocasiones y
esto genera despistes. Incluso culpa al propio sistema, puesto que ha
recibido quejas de usuarios que han sido incapaces de anular su citacion
previaomente por problemas de comunicacion con los distinfos servicios
sanitarios.

ALTERNATIVAS A estos motivos, el presidente del Sindicato Meédico de
Extremadura (Simex), Jose Ignacio Vilella, anade ofros: "Hay gente cabreada
con el sistema que si le das una consulta para dentro de tres meses --pese a
que la media es 34 dias-- se va a la sanidad privada y no avisa, o
directamente pasa por urgencias para ser atendido cuanto antes. Ocurre por
mMultiples factores, pero es muy dificil concienciar a la poblacion de que sea
solidaria", apunta. No olbstante, precisa que las consultas suelen estar



abarrotadas normalmente y que el platdn a los especialistas no motiva los
problemas de la lista de espera, "aunque si influye en la reduccion de los
tiempos de espera de hasta 10 o 15 dias".

En la misma linea que José Ramon Hidalgo se expresa al respecto el
presidente de la Plataforma para la Defensa de la Sanidad Publica en
Extrernadura, Remigio Cordero. "Para hacer sostenible el sistema sanitario es
necesaria la labor de la Administracion pero tambien la del ciudadano,
Asegura gque esos plantes responden fundamentalmente a despistes de los
usuarios, un uso pPoco racional de los recursos y a los problemas del propio
funcionamiento del sistema, que estdn detrds del repunte de las listas de
espera sanitarias.

DERIVACIONES ESPECIALISTAS En este sentido, Cordero senala que existe una
gran variabilidad entre los distintos centros de salud a la hora de derivar a sus
pacientes del médico de Atencidn Primaria al especialista. "Hay centros de
salud que tienen un indice de derivaciones muy alto. En ese caso, cuando se
produce una desviacion importante habria que implementar medidas
formativas en esos centros para evitar, en la medida de lo posible, que se
incremente el nUmero de pacientes que mandan a los especialistas, porque
seguramente esa situacion obedece a una disminucion de la capacidad
resolutiva de la Atencidn Primaria", opina.

Solo asi y con un uso racional de los servicios sanitarios, se pueden paliar
problemas como las ausencias en las consultas, que son solo un eslabdn Mas
de las largas listas de espera sanitarias que intfegran, segun los Ultimos datos
aportados por el Servicio Extremeno de Salud en el Ultimo trimestre del 2011,
mdas de 110.000 extremenos, --entre los que esperan consultas externas,
pruebas diagndsticas e intervenciones quirdrgicas--



