Norma vigente

Ley 5/2001, de 10 de mayo, de Crédito Cooperativo de Extremadura. (DOE de 7 de junio)

TITULO V
Defensor del cliente

CAPITULO UNICO
Defensor del Cliente

Articulo 74. Naturaleza e incompatibilidades.

1. Las Cooperativas de Crédito con domicilio social en la Comunidad Autbnoma de Extremadura
deberan contar individual o conjuntamente con la figura del Defensor del Cliente, que tendra como
mision la defensa y proteccion de los derechos e intereses de los clientes en sus relaciones con
las Cooperativas.

2. El Defensor del Cliente no podra mantener ningun tipo de contrato de trabajo, empresa o
servicios con las Cooperativas de Crédito, y su cargo sera incompatible

con los de Consejero, miembro del Consejo Rector o de la Comision de Control y Director general
de las instituciones.

Articulo 75. Formas, organizacion y funciones.

1. La figura del Defensor del Cliente en las Cooperativas de Crédito con domicilio social en la
Comunidad Auténoma de Extremadura podra concretarse:

a) Como organo estatutario dentro de las propias Cooperativas.

b) Como érgano adscrito a la Federacion Extremefia de Cooperativas de Crédito, en el supuesto
de constituirse ésta, y que sera unico para todas las Cooperativas federadas.

c) Como 6rgano ajeno a las Cooperativas de Crédito con domicilio social en territorio de la
Comunidad Autébnoma de Extremadura o a la Federacion Extremefia de Cooperativas de Crédito,
en el caso de que existiese.

En este caso el Defensor del Cliente podra ser el establecido dentro de la Federacién Extremefia
de Cajas de Ahorros, para lo cual sera necesario se formalice un convenio de colaboracion entre
las partes en el que se concretaria la adscripcion.

2. La organizacion y funciones del Defensor del Cliente se determinardn en las normas de
desarrollo de la presente Ley.



